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INDICACAO N° 0051/2025
«DISPOE SOBRE A CRIACAO DO PROGRAMA “CAIXA DE SUGESTOES E RECLAMACGES” NOS
DEPARTAMENTOS PUBLICOS MUNICIPAIS.”

Senhor Presidente e demais Vereadores:

O Vereador que esta subscreve, INDICA, na forma regimental, que se digne oficiar
ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, para que juntamente com o Setor
competente da Administragao, crie o programa “CAIXA DE SUGESTOES E
RECLAMACOES” nos departamentos publicos municipais, que serda um canal aberto
para a Participacao Comunitaria.

JUSTIFICATIVA

Esta indicacdo se faz necessaria pois esse programa nos permitira conhecer as
opinides dos usuarios a respeito do atendimento e da qualidade do servigo publico, bem
como ira dar aos usuarios dos servico publico, a oportunidade de manifestar-se quanto
ao seu desacordo ou divergéncia em relacéo a forma como foi atendido e como lhe foi
prestado determinado servigos € também a oportunidade de sugerir medidas legislativas
adequadas a simplificar procedimentos.

Pelos motivos citados acima, consideramos justa a referida indicacgao, segue anexo
fotos do local. g

Sala das Sessées “Plenario Ver. Jorge Murakamj”, 26 de mgio de 2025.
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